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Precizari legale si note

Acest raport ramane confidential intre clientul mentionat mai sus si compania SC NATCERT SRL si drept urmare, nu ar trebui sa circule catre alte parti fara
permisiunea expresa, in scris, a partilor mentionate mai sus;

Continutul acestui raport a fost intocmit de catre auditor(i) impartiali si este bazat pe esantioane selectate in timpul procesului de audit. De aceea, nu
trebuie dedus faptul ca aceste constatari sunt exhaustive (nu se poate garanta ca nu exista si alte constatari).

Se presupune ca organizatia auditatd va accepta in totalitate constatarile acestui raport de audit, cu exceptia cazului in care se face o notificare 1n scris de
client catre biroul local al organismului de certificare in termen de 5 zile lucratoare de la data comunicarii raportului de audit.

Cerinte contractuale / legale /de raspundere - Clientului ii este reamintit faptul ca aceasta activitate de audit a fost efectuatd conform ofertei / contractului,
iar clientul este constient de procedurile de certificare si de clauzele de responsabilitate ;

CODUL - M = pagina de raport obligatorie, R = pagina obligatorie atunci cand sunt Constatari documentate, O = pagina de raport optionala.

O “Cerinta a Sistemului de Management” este definita ca o parte a unei clauze a standardului. O nerespectare totala a unei cerinte (CSM) este situatia in
care nu exista dovezi ale implementarii sau, acestea nu sunt suficiente pentru a demonstra eficacitatea implementarii. Nerespectarea unei cerinte este
situatia Tn care prin exemplele auditate se constata o anumita lipsa in implementare, dar nu constituie o nerespectare totala.

O “Clauza a Sistemului de Management” este definita ca o colectie de cerinte corelate. O nerespectare a unei clauze a sistemului de management este
situatia Tn care se constata o nerespectare a mai multor cerinte din cadrul aceleiasi clauze, indiferent daca nerespectarea acestor cerinte se constata intr-un
singur departament/proces sau in mai multe departamente/procese, unde aceasta cerinta este pusa in aplicare, dar nu este cazul de nerespectare totala.

Retineti ca, auditorul se bazeaza pe “esantioane rezonabile”, culese in functie de volumul elementelor de iesire a proceselor auditate pentru a testa
eficacitatea implementarii unei clauze sau cerinte. “Dimensiunea esantionului rezonabil” este subiectiva - clientul poate solicita ca auditorul sa extinda
dimensiunea esantionului pentru a demonstra, ca esantionul nu constituie o nerespectare totala.
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Datele de audit

Reprezentantul Clientului: Popa Stefan Zile de audit
Auditor sef: Stoica Laurentiu Adrian 2

Expert: Total zile de audit
Translator:

Alte persoane: 2

Domeniul de certificare

Activitati de editare a altor produse software. Comert cu amanuntul al calculatoarelor, unitatilor periferice
si software-ului in magazine specializate. Activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat
client). Activitati de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea. Activitati de servicii privind
sistemele de securizare. Repararea calculatoarelor si a echipamentelor periferice.

Locatii permanente Locatii temporare (ex. santier)

800479 B-dul. Siderurgistilor, Nr. 15, Bl. SD10B,
Parter, Galati, Jud. Galati, Romania

Notificarea modificarilor solicitate de echipa de audit sau de client

Proprietate NATCERT — Organism Certificare Standarde Internationale / www.nationalcert.ro © 2023
Rev.3



Nr. raport: NAT1859.R0.1.2025.CI.45-27-20

Obiectivele auditului

Acest audit a fost efectuat pentru a confirma ca Sistemul de Management al Clientului satisface cerintele

interne, cerintele clientilor si reglementarile pentru a indeplini scopul standardului care a fost auditat (ex.ISO
14001 - Tinta este reducerea sau eliminarea poluarii, ISO 45001 - Tinta reprezinta reducerea sau eliminarea

riscurilor personalului sau a altor parti interesate )

Rezultatul general (Partea A) ofera un rezumat cu privire la eficacitatea SMC al clientului. Sinteza
proceselor (Partea B) ofera un rezumat al eficacitatii proceselor individuale ale SM al clientului. Rezumatul
constatarilor (Partea C) ofera o indicatie cu privire la toate comentariile si neconformitatile inregistrate n

acest audit.

Rezumat General (Partea A)

Foarte bine /
Imbunatatire

Satisfacator

Nesatisfacator /
degradare

Implicarea generala in respectarea
cerintelor sistemului

X

[

[

Eficacitatea controlului sistemului

Eficacitatea de ansamblu a proceselor

Eficacitatea inchiderii constatarilor ex.
audituri, probleme ridicate intern

Controlul reclamatiilor de la clienti

Stabilirea de Obiective si Tinte

Eficacitatea atingerii obiectivelor/ {intelor /
imbunatétirilor

X XXX |X|KX

N I R O A A

N I R O A A

Conformitatea cu Standardul/Schema

X

[

[

in cazul in care echipa de audit constata ca actiunile corective intreprinse aferente constatirilor anterioare invocate
sunt nesatisfacatoare, este obligatorie ridicarea unei neconformitati.

Eficacitatea inchiderii actiunilor corective
in ceea ce priveste neconformitatile
ridicate de la auditurile precedente ale
NATCERT SRL

[

[
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Sinteza Procesului (Partea B)

Denumirea procesului Foarte bine / Imbunétatire Satisfacator Nesatisfacator / degradare

X

[

L]

Resurse Umane

Intretinere X L] []
Control EMM X L] []
Relatia cu clientii X ] []
Relatia cu furnizorii X ] []
Servicii IT X ] []
Politica SMI X ] []
Cerinte SMI X ] []
[] [] []
[] [] []
[] [] []
[] [] []
[] [] []
[] [] []
[] [] []
Rezumatul constatarilor (Partea C)
Total Comentarii Total Neconformitati
Numarul constatarilor ridicate Total OFI/PNC Total D (NC Minore) Total NC (NC Majore)

e  Foarte bine / Imbunétatire — inseamn& c& existd dovezi de imbunétatire a performantei proceselor sau imbunatatiri care rezulta din
implementarea actiunilor corective.

e  Satisfacator - inseamna ca, exista dovezi ca cerintele sunt indeplinite, dar Tmbunatatirile nu au fost inca realizate ca urmare a
implementarii recente a sistemului; sau, cerintele sunt indeplinite, dar nu sunt identificate/implementate planuri de imbunatatire. Ca
urmare acest raport poate contine unele comentarii: Oportunitati de imbunatatire (OFI) sau Neconformitati potentiale (PNC).

o Nesatisfacator / degradare - inseamna ca exista dovezi de scadere a performantei procesului; sau implementarea masurilor corective nu
a fost eficace; sau cerinfele si / sau protocoale clientului nu au fost respectate si/sau implementate in totalitate. Acest raport poate
contine unele Discrepante (NC minora) sau Neconformitati (NC majora).
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Concluziile echipei de audit

Organizatia AGRESS SERVICE S.R.L. are stabilit, documentat si imbunatéateste continuu un
sistem de management conform cerintelor 1ISO 45001:2023, 1SO 27001:2023, 1ISO 20000-1:2018,
demonstrand conformitatea cu cerintele standardelor aplicabile si ale cerintelor legale si de
reglementare in vigoare.

Documentatia sistemului de management este specifica obiectului de activitate al organizatiei,
este disponibila la functiile relevante din cadrul organizatiei si este cunoscuta de céatre angajati.
Procedurile sunt disponibile, obiectivele si méasurile de implinit sunt cunoscute, politica SMI este
comunicata partilor interesate.

Cerintele legale si de reglementare aplicabile sunt identificate si se urmaresc actualizarile in mod
permanent. Accesul la cerinte este definit, fiind stabilit un responsabil in persoana RM. Cerintele
de reglementare sunt insusite si sunt stabilite masuri de conformare.

Obiectivele SMI sunt identificate, sunt masurabile si comunicate in cadrul firmei.

Sunt realizate periodic instruiri ale personalului, iar eficacitatea instruirilor este verificata. Sunt
pastrate inregistrari.

Operatiile si activitétile asociate activitatilor semnificative sunt identificate.

Periodic sunt realizate audituri interne ale sistemului de management si sunt implementate
actiuni corective gi preventive pentru neconformitati identificate.

Anual se realizeazd analiza managementului conform cerintelor 1SO 45001:2023, 1SO
27001:2023, 1SO 20000-1:2018, implicarea managementului fiind in directia Tmbunatatirii

continue a performantelor.
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Constatarile auditului / comentarii

Descrierea constatarilor

Definitiile comentariilor

Situatia in care datorita
perioadei scurte de
implementare a unui
proces nou / proces
modificat, sau pe baza
exemplelor auditate prin
sondaj, eficacitatea unui
element al sistemului nu
se poate inca
determina.

PNC

Situatia in care dovezile
prezentate indica faptul ca
o cerinta a fost eficace
imlementata, dar pe baza
experientei si cunostintelor
auditorului, cresterea
eficacitatii poate fi posibila
printr-o abordare
schimbata/modificata

OFI

I
I

]
]

LI
LI
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Neconformitatea Nr.:

[

Standard/Schema: 1ISO 9001 (o neconformitate / pagina)
De bifat |De evidentiat referinta/ MNaj%r
R esgns clauza standardului/ .
Definitia Neconformitatii cel schemeilreglementarii Motivul sau
relevant /procesului _D
Minor
Standard NC Mai
N oxists ocol defini Protocolul nu respecta una sau mai multe obligatii ale cerintei ajor
u exista un protocol defini J
sau este omisa o cerinta a Legislatie
standardului, a schemei de 9
referinta sau legislativa |:| D Mi
Un protocol exista, dar cerinta este respectata partial |:”|10r
Schema

Procesul are legatura directa cu clientul (ultimul proces inainte de

Unul sau mai multe proces(e) livrarea produsului sau serviciului) - verificarea acceptului livrarii ~ |NC Major
observate nu au fost definite Proces produsului/serviciului O
n sistemul de management al
clientului |:| Procesul nu are legatura directa cu clientul si se desfasoara .
inaintea procesului de livrare a produsului/serviciului - verificarea | D Minor
acceptului de a livra produsul/serviciul d
Ar putea fi livrate clientului produse sau servicii neconforme, de .
exemplu: s-a realizat inspectia finald, dar nu exista nici un alt NC Major
proces pentru a opri livrarea produsului / serviciului in cauza. O
Un protocol definit sau cerut Proces i i i —
nu a fost respectat Nu au fost livrate clientului produse sau servicii neconforme, de
I:' exemplu: nu s-a realizat inspectia finala, dar exista alt proces, D Minor

pentru a confirma ca produsul/ serviciul este adecvat, iar
inregistrarile dovedesc ca nu au fost livrate produse/servicii
neconforme

O

Un protocol definit sau cerut a
fost respectat, dar nu este
eficace

Protocol

[

Prin protocolul definit nu s-a reusit sa se asigure ca procesul este
eficace in atingerea obiectivelor procesului si, au rezultat, produse
sau servicii neconforme livrate clientului (sau pentru TS16949, ar
putea fi livrate pe baza studiilor de capacitate al proceselor): sau,
este cazul de o nerespectare totala a unei cerinte a sistemului
de management sau o nerespectare a unei clauze a sistemului de
management (a se vedea pagina 2, Cuprinsul raportului de audit)

NC Major

Prin protocolul definit nu s-a reusit sa se asigure ca procesul este
eficace in atingerea obiectivelor / tintelor (de exemplu, ISO 9001,
5.4.1) si nici o actiune de imbunatatire nu a fost initiata: sau, este
cazul de o nerespectare a unei cerinte a sistemului de

management (a se vedea pagina 2, Cuprinsul raportului de audit)

D Minor

O

Descrieti, dovezile obiective pentru neconformitatile subliniate mai sus:
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Concluziile si recomandarile de audit

Standard aplicabil

O copie a acestei pagini trebuie sa fie utilizata pentru fiecare standard / schema auditata in cadrul acestei vizite.

Standarde aplicabile

ISO 45001:2023, 1ISO 27001:2023, ISO 20000-1:2018

Activitatea curenta

Indica activitatea curenta de audit

Certificare

Supraveghere

Recertificare

Vizita
speciala

X

[

[] []

Actiuni necesare clientului (dupa caz)

Constatarile ridicate vor fi evaluate la
urmatoarea vizita

[

[

[] []

inregistrarile/

Trimiteti planul de actiuni corective
pentru discrepantele ridicate

[

dovezile
necesare
trebuie sa fie

Trimiteti planul de actiuni corective plus
dovezile pentru discrepantele ridicate

[

trimise la
biroul local in
termen de

Trimiteti planul de actiuni corective plus
dovezile pentru neconformitatile majore
ridicate

[

[

20 de zile
lucratoare

Concluziile auditului

Certificarea este recomandata — treceti
la emiterea certificatului

X

Continuarea certificarii si /sau recertificarea

este recomandata

Certificarea este recomandata — dupa
inchiderea satisfacatoare a constatarilor
— treceti la emiterea certificatului

[

Continuarea certificarii si /sau recertificarea

este recomandata

— dupa inchiderea

satisfacatoare a constatarilor

Este recomandata suspendarea
certificatului

[

Este recomandata retragerea certificatului

O vizita speciala satisfacatoare este ceruta inainte de continuarea certificarii

NN

| N A

T

e,
2
[

Semnatura auditor

/A §v3 CED
/ / S L I 7 57 o ) |
J I\, sAL
& A8

)
. . vb\\ ‘\0‘7 ."
N\, 202914%° oS/

A

Nume auditor

H-T)V

Stoica Lathe

rian

Semnatura reprezentant organizatie

Nume reprezentant organizatie

Popa Stefan
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Clauzele auditate ale standardelor relevante

[J 1s0 9001
4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 6.1 6.2 6.3 7.1 7.2 7.3 7.4
O O O O O O O O O O O O O
7.5 8.1 8.2 8.3 8.4 8.5 8.6. 8.7 9.1 9.2 9.3 |10.1 | 10.2 | 10.3
O O O O O O O O O O O O O O
[J 1SO 22000/HACCP
4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 6.1 6.2 6.3 7.1 7.2 7.3 74 7.5
O o/ ojgoj|a O O O O O O O O O O
8.1 8.2 8.3 8.4 8.5 8.6 8.7 8.8 8.9 9.1 9.2 9.3 10.1 | 10.2 | 10.3
O olaojlgol O O O O O O O O O O
X 1SO 20000-1
3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 4.4 441 | 442 | 443 5 6.1 6.2
X X X X X X X X X X X X X
6.3 6.4 6.5 6.6 7.1 7.2 7.3 8.1 8.2 8.3 9.1 9.2 10.1
X X X X X X X X X X X X X
[ 1SO 14001
4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 6.2 7.1 7.2 7.3 7.4
O O O O O O O O O O
7.5 8.1 8.2 9.1 9.2 9.3 10.1 | 10.2 | 10.3 | 10.3
O O O O O O O O O O
X ISO 45001
4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 5.4 6.1 6.2 7.1 7.2
X X X X X X X X X X X X
7.3 7.4 7.5 8.1 8.2 9.1 9.2 9.3 10.1 10.2 10.3 Anexe
X X X X X X X X X X X X
X 1S0O 27001
4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 6.1 6.2 7.1 7.2 7.3 7.4
X X X X X X X X X X X X | X
7.5 8.1 8.2 8.3 9.1 9.2 9.3 10.1 | 10.2 Anexa A
X X X X X X X X X X
[ 1SO 13485
4.1 4.2 5.1 5.2 5.3 5.4 55 5.6 6.1 6.2 6.3 6.4 7.1 7.2 7.3 7.4
O O O O O O O O O O O O O O O O
7.5 7.6 8.1 8.2 8.3 8.4 8.5
O O O O O O O
[J1so 37001
4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 5.1 5.2 5.3 6.1 6.2 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 8.1 8.2
O O O O O O O O O O O O O O O O O
8.3 8.4 8.5 8.6 8.7 8.8 8.9 8.10 9.1 9.2 9.3 9.4 10.1 10.2
O O O O O O O O O O O O O O
[ 1sO 50001
4.1 4.2 5.1 5.2 5.3 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 8.1
O O O O O O O O O O O O O O O O O
8.2 8.3 9.1 9.2 9.3 10.1 10.2
O O O O O O O
Procese obligatorii de auditat la fiecare vizita
. o Ctrl. documentelor & . Actiuni " Utilizare Logo
Audit Intern Politica inregistrarilor Analize corrective Reclamatii (dupé Etapa 2)
X X X X X X X
Confirmati ca reprezentantii clientului au constientizat faptul ca& PNC-urile ridicate Tn timpul acestei Confirmat

vizite de audit, ar putea duce la constatari mai grave (D sau NC) la urmatoarea vizita.

O
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